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Ihre Eingabe vom 07.09.2026

Sehr geehrter Herr Keim,
vielen Dank fur Ihre Nachricht.

In der 0.g. Sache kann Ihnen die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungs-
aufsicht (Bafin) jedoch nicht weiterhelfen. Dies liegt im Aufgabenbereich
der Bafin begriindet.

Die Bafin wird ausschlief3lich zum Schutz kollektiver Verbraucherinter-
essen (§ 4 Abs. 1a FinDAG) tatig. Hierbei gehort es zu ihren Aufgaben ver-
braucherschutzrelevante Missstande in den beaufsichtigten Instituten
und Unternehmen zu verhindern oder zu beseitigen. Um diesem gesetzge-
berischen Auftrag gerecht zu werden, wertet die Bafin u.a. Anfragen und
Beschwerden aus, mit denen sich eine wachsende Zahl von Verbrauche-
rinnen und Verbrauchern an die Bafin wenden. Nach dem ausdrticklichen
Willen des Gesetzgebers dient die Bearbeitung solcher Eingaben dazu, Er-
kenntnisse Uber die operative Tatigkeit der beaufsichtigten Institute und
Unternehmen zu gewinnen und diese fiir aufsichtliche Zwecke nutzbar zu
machen. Ergeben sich dabei Anhaltspunkte fir ein mogliches systemati-
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sches Fehlverhalten zum Nachteil einer Vielzahl von Kunden, wird die Ba-
fin tatig.

Die Bafin kann jedoch nicht zugunsten einzelner Verbraucherinnen und
Verbraucher gegenuber beaufsichtigten Instituten und Unternehmen ta-
tig werden, in deren Interesse eine Uberprifung einzelner Geschafte vor-
nehmen oder in konkreten Einzelfallen verbindlich tber zivilrechtliche
Auseinandersetzungen entscheiden. Der Schutz individueller Verbrau-
cherinteressen fallt dagegen nicht in ihren Zustandigkeitsbereich, sondern
ist Aufgabe der Ombudsleute, Schiedsstellen und Verbraucherzentralen.
Konflikte, die dort nicht l6sbar sind, fallen in die Zustandigkeit der Gerich-
te.

Gleichwohl sind die Hinweise aus Ihrer Beschwerde hilfreich, da die Bafin
auch auf diesem Wege wichtige Erkenntnisse tUber die operative Tatigkeit
der Kreditinstitute erhalt und diese bei der Erfuillung ihrer aufsichtlichen

Aufgaben berlicksichtigen kann.

Sofern Sie eine verbindliche Klarung lhrer Angelegenheit herbeifiihren
mochten, kann ich Ihnen nur anheimstellen, das Beratungsangebot der
ortlichen Verbraucherzentrale oder auch eines Rechtsanwalts lhres Ver-
trauens zu nutzen und die Rechtslage prufen zu lassen.

Eventuell konnen Sie Ihre Angelegenheit durch ein auBergerichtliches Sch-
lichtungsverfahren klaren. Nahere Informationen hierzu sowie die Kon-
taktdaten der zustandigen Schlichtungsstelle erhalten Sie von lhrem Kre-
ditinstitut. Diese kdnnen Sie auch in der Unternehmensdatenbank auf der
Internetseite der Bafin abrufen (Bafin - Unternehmensdatenbank Bafin
bzw. https://portal.mvp.bafin.de/database/Instinfo/).

Dieses - fur Sie kostenlose - Verfahren ist jedoch nur moglich, bevor Sie ein
Gericht einschalten.

AbschlieRend bedanke ich mich fur Ihre Eingabe und hoffe, Ihnen mit den
vorstehenden Ausfuhrungen das aufsichtliche Vorgehen der Bafin zum
Schutz kollektiver Verbraucherinteressen transparent dargestellt zu ha-
ben.

Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (Bafin) verarbeitet
im Rahmen der Beschwerdebearbeitung personenbezogene Daten. Dabei
halt sich die Bafin insbesondere an die gesetzlichen Vorgaben der Daten-
schutzgrundverordnung (VO (EU) 2016/679) und des Bundesdatenschutz-
gesetzes. Die Bafin informiert Sie Uber die naheren Umstande, wie lhre
personenbezogenen Daten verarbeitet werden (Artikel 13 und Artikel 14
der Datenschutzgrundverordnung). Die weiteren Informationen zur Da-
tenverarbeitung lhrer personenbezogenen Daten finden Sie auf der Inter-
netprasenz der Bafin unter:
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https://www.bafin.de/SharedDocs/Veroeffentlichungen/DE/Anlage/Da-
tenschutz/anlage datenschutz_beschwerden_und_Angaben_mit_Unter-
nehmensstellungnahme.html

Mit freundlichen GriRRen

Im Auftrag

Jorg Rieger
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