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Klage mot Helsedirektoratets tilsidesettelse av offl § 10. Plikt til å føre 
journal - Tilgjengeleggjering av journalar og dokument på Internett 

Departementet viser til din klage på det du mener er Helsedirektoratets manglende vilje til å 

gjøre journaler og dokumenter tilgjengelige på internett, jf. offl. § 10.  

 

Departementet har vært i kontakt med Helsedirektoratet som bekrefter at 

selvbetjeningsløsningen på eInnsyn for en periode var utilgjengelig, på grunn av en teknisk 

feil. Til orientering er løsningen for eInnsyn lagt til en ekstern leverandør, Norsk helsenett.  

 

Du skriver videre at Helsedirektoratet ikke har journalført et dokument riktig, bl.a. fordi de har 

unntatt dokumentet fra offentlighet, noe du mener at det ikke er grunn til. Departementet vil 

bare kunne overprøve om dokumenter skal unntas fra offentlighet i enkeltsaker der vi mottar 

klage på avslag på innsyn.  

 

Vi håper dette var svar på dine spørsmål. 

 

 

 

Med hilsen 

 

Kathrine Kjemphol Nygård (e.f.) 

avdelingsdirektør 

 

 

Øyvind Sollie 

spesialrådgiver 
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