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AOK - Die Gesundheitskasse fiir den Rems-Murr-Kreis

Aktenvermerk

Dienstaufsichtsbeschwerde

Auf telefonische Riickfrage bestatigt Herr Golz, AOK-Hauptverwaltung:

®m Eine Dienstaufsichtsbeschwerde ist ein Hinweis (ber ein Fehlverhalten; der
Begriff selbst ist kein Rechtsbegriff, er ist rechtlich nirgends bindend erlautert.

B Das Fehiverhalten ist zu Gberprifen; damit ist der Vorgang im Prinzip abgeschlos-
sen.
— Positiv = erledigt
— Negativ = MalRnahmen einleiten

W Eine Riickmeldung an den sich Beschwerenden ist normalerweise nicht erforder-
fich.

B Nach dem Selbstversténdnis der AOK ist dem Beschwerdefiihrer zu Antworten.

B Die Antwort selbst sollte sehr kurz gehalten werden;
- z. B. die gebotenen MaRnahmen sind getroffen.

Waiblingen, 14.06.99
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Gerhard Baumann
stv. AOK-Geschéftsfiihrer



